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Introduccion

Si estas leyendo estas paginas es porque realmente estas intere-
sado o vinculado al mundo del marketing (como agencia, marca o
por qué no eres ya o tienes intencién de ser un influencer) y segu-
ramente te preguntardas: {por qué un libro de algo tan especifico
de un tema del que todo el mundo sabe y habla de ello?

Precisamente por ser un tema tan especifico dentro del marke-
ting, he querido ahondar en esta parte de nuestra profesion de
la que parece que todo el mundo puede hablar sin ningun tipo de
conocimiento previo, "porque de marketing todo el mundo parece
que sabe y opina", y nos han vendido que los influencers "son
algo muy nuevo", algo que llegé con la explosion de Internet y las
redes sociales, pero nada mas lejos de la realidad. Como nos ha
pasado con todos los conceptos del marketing, alguien le pone a
un concepto existente un nombre en inglés y parece que ihemos
descubierto la pdlvora!

Como ya sabras, si eres especialista en marketing, la influencia no
es algo nuevo. Desde tiempos inmemoriales, todos los humanos
hemos influido en la toma de decisiones de las personas de nuestro
entorno. Si nos remontamos a nuestra nifiez, nuestros padres,
familiares, amigos, profesores han influido en nosotros para tomar
decisiones algunas poco trascendentes como "qué me pongo
para tal fiesta", "qué ordenador me compro", elegir un destino
vacacional, y otras mucho mas importantes, como por ejemplo

nuestros estudios.

Muchos padres han influido en sus hijos a la hora de elegir una
carrera universitaria o una profesién porque "hijo, esto tiene
mucho futuro, no vayas por ese otro camino que si estudias X no
tendras salidas laborales". Y si muchos han estudiado carreras
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que realmente no les gustaban por tradicién familiar o porque
simplemente era lo que iban a estudiar sus amigos y, por qué no,
seguir juntos en la universidad.

En este libro comenzaremos con conceptos basicos como marca
personal, reputacion, reputacion online y huella digital porque todo
nuestro trabajo como especialistas en marketing girara en torno
a estos conceptos fundamentales relacionados con el trabajo
que tendras que realizar con los influencers, pero también, si
eres influencer o quieres llegar a serlo, tendras que tenerlos muy
presentes para el futuro de tu carrera profesional.

Definiremos qué es un influencer digital y cuantos tipos hay de
influencers porque no todos soniguales y no se puede generalizar.
Cada uno de los grupos nos servira parafijar las acciones definidas
en nuestras estrategias y asi poder trabajar con los que mejor
encajen con la marca.

Estudiaremos también qué es el marketing de influencia, cuales y
como son cada unade las plataformas que utilizan los influencers,
como elegirlas y cdmo posicionarse en cada una de ellas.

Un capitulo importante es cémo trabajar con influencers. Si eres
unaagencia, seguramente ya hayas trabajado con muchos creado-
res de contenido y creeras que tienes todo aprendido, pero siempre
es bueno recordar algunos puntos que son indispensables desde
el punto de vista del influencer y, ain a dia de hoy, agencias muy
importantes y marcas no lo tienen en cuenta a la hora de disefiar
sus campanas.

Quizas el valor mas destacado de este libro es que ofrece una vision
practica desde las dos perspectivas (agencia/marca e influencer),
ya que, ademas de ser especialista en marketing, colaboro como
creadora de contenido con agencias y marcas comerciales.

Temaesencial es analizar cémo funcionan las agencias de influencer
marketing y quiénes son los distintos actores que en este momento
encontramos en el mercado, punto importante si eres una marca
que quiere empezar a integrar estas acciones en esta estrategiay
quieres tener claro por donde empezar sin volverte loco; y, si eres
un influencer, te mostraré el camino para encontrar un represen-
tante, cuales han de ser tus tarifas y como debes relacionarte con
agencias y marcas si prefieres ir por libre.

INTRODUCCION

Conoceras de la mano de cuatro grandes profesionales que
han colaborado en el libro cémo es el dia a dia de una agencia
de influencer marketing, de una agencia de representacion de
creadores de contenidos y cémo se trabaja con influencers desde
una gran empresay desde una plataforma.

Veremos ejemplos de estrategias de marketing de influencers de
éxito, campafias que se han realizado con grandes marcas, pero
también con pequefias empresas que, gracias a esta técnica, han
dado un vuelco a sus negocios.

Importante es el analisis del crecimiento de la inversién publicitaria
y cdmo se proyecta para los préximos afios, tanto a nivel mundial
como especificamente en Espafia. Hablaremos de futuro, de cémo
la inteligencia artificial (IA) ya ha creado influencers virtuales que
podran (o no) sustituir a los influencers actuales y los del futuro.

Compartiremos contigo nuestra experiencia como influencers, a
través de los testimonios personales de 11 influencers que te conta-
ran como han llegado a reunir grandes comunidades en sus redes
sociales, cémo han trabajado hasta ahora con agencias y marcas,
qué problemas han encontrado, cudles serian las soluciones y qué
cosas se podrian mejorar en las colaboraciones.

Descubriras también diferentes herramientas y plataformas para
el sectory cuales son las tendencias para tener un poco mas claro
el futuro préoximo que se vislumbra en el horizonte del marketing
de influencers y las redes sociales.

Por ultimo, no menos importante, hablaremos de legalidad de la
mano de un colaborador, gran profesional juridico con muchos afios
de experiencia en puestos directivos. Contratos, compromisos, algo
que de momento muchas agencias, marcas e influencers no tienen
en cuenta a la hora de poner en marcha campafias de publicidad
y que pueden costarles un disgusto a los tres actores (agencias,
marcas e influencers): las leyes que afectan directamente a creado-
res de contenido. Cerraremos estas paginas con el epilogo escrito
por unjurista que mentoriza profesionales, empresas e influencers
para desarrollar sus negocios.

Espero que lo disfrutes y sobre todo que, cuando concluyas la
lectura, te haya servido para mejorar tu trabajo y seguir avanzando
en un mundo que todavia tiene mucho que decir y crecer en los
préximos afios. Muchas gracias.

INTRODUCCION
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En este punto, podemos consultar las cifras en Statista (febrero
2022), donde reflejan la confianza de los espafioles en los medios
de comunicacién. Enella, nos indica que el 45 % se fia poco, el 37 %
no se fia en absoluto y solo un 2 % confia plenamente.

También es cierto que el estudio de Sortlis (plataforma de match-
making B2B) realizado en 5 paises de Europa incluyendo Espafia,
afirma que 1de cada 5 usuarios de redes sociales confiamas en los
influencers que en sus médicos y asesores financieros, y el 46 %
de los encuestados afirma que los influencers les ayudan en sus
inversiones financieras, aunque el 37 % piensa que los especialistas
son mas transparentes.

Por ultimo, si consultamos el estudio de opinién publica "Confianza
en la Sociedad Espafiola"”, llevado a cabo por la Fundacién BBVA,
mediante encuesta a una muestrarepresentativa de 4.000 perso-
nas entre los meses de septiembre y octubre de 2022, comproba-
mos que en general los profesionales salen muy bien valorados en
cuanto a confianza, especialmente cientificos, médicos, maestros
policias y militares; en cambio, el 62 % de los encuestados no
tienen confianza en los politicos.

Figura 2.1. No todos los usuarios que tienen muchos seguidores
influyen en sus comunidades.

CAPITULO 2

Pero, ojo, hay que tener en cuenta que en este mismo informe
apuntan que la confianza en las redes sociales es puntuada
entre O y 2 sobre 10 y sitdan a los influencers y youtubers a la
altura de los politicos.

Aunque otros estudios indican lo contrario, deberiamos preguntar-
nos por qué los influencers en el Ultimo afio no salen bien parados
con respecto a estudios realizados anteriormente, por ejemplo
en 2016 por Twitter y Annalect, y quizas sea por la proliferacion
de usuarios con miles e incluso millones de seguidores que son
capaces de compartir cualquier cosa con tal de ser virales, crecer
0 conseguir un mayor numero de likes, o aquellos que su red es de
dudosa procedencia, me refiero a los seguidores comprados, de lo
que hablaré en los siguientes capitulos. Por eso, es tan importante
que a la hora de elegir a los influencers adecuados para nuestras
campafias tengamos muy presente si es o no un creador de con-
tenidos influyente de verdad, si su cuenta "esta limpia de bots" y
cual es su reputacion online, tal como comentabamos en el primer
capitulo de este libro.

Aqui deberiamos preguntarnos si todos los creadores de conte-
nidos que tienen muchos seguidores son realmente influencers.
En mi opinién, muchos pueden influir en una parte mas o menos
importante de su audiencia, pero, con el crecimiento tan des-
medido que se esta produciendo en diferentes plataformas, las
cifras nos demuestran que no todos son influencers, es decir, no
todos los creadores de contenidos que tienen miles de seguidores
influyen en sus audiencias. Muchos de ellos solo han tenido un
golpe de suerte, han publicado un video, dos o tres, que se han
hecho virales y muchos usuarios que han visto estos videos los
siguen gracias a una publicacion concreta, pero observamos que
en las siguientes publicaciones no tienen apenas compromiso por
parte de su audiencia. Esto es debido a que la fidelidad, especial-
mente en TikTok y ahora cada vez mas en Instagram, es casi nula
para una gran mayoria de creadores de contenidos con miles de
seguidores. Simplemente los usuarios responden ante un estimulo
o informacidn que les gusta, pero eso no significa que todo lo que
publique ese influencer sea de su agrado o vayan a interactuar con
el mismo, y lo mas importante: no significa que vayan a buscar su
perfil por si han publicado algo nuevo que se han perdido. Esto solo
ocurre en el caso de los famosos celebrities y los top influencers.

QUE ES UN INFLUENCER: TIPOS
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Realmente hoy en dia para lo que se utiliza fundamentalmente
Facebook en marketing es para las campafias de publicidad, que
en eso si es muy efectivo al ser la red social con mayor nimero de
usuarios y sobre todo por su grado de segmentacion.

Lo que sies cierto es que, en los ultimos meses, Meta quiere luchar
con todas sus fuerzas contra TikTok y, por ello, ha dado un giro
importante en el alcance de las paginas, especialmente cuando se
comparten reels.

fucebook Correo electrénico o tel | Contrasefia

Fltima
\

L uces y Soua

Fatima Martinez Lopez
55 mil seguideres - 157 seguidos

Figura 3.4. En Facebook podemos tener una pagina de empresa
0 marca personal.

Te pongo un ejemplo. Mi pagina Fatima Martinez Lopez, creada
nada mas aparecer las paginas de fans en Facebook, alcanzé
los 7.000 seguidores después de mas de 10 afios de compartir
contenidos, pero, en los ultimos meses en los que empecé a
compartir reels, ha crecido por encima de los 56.000 seguidores.

Estas son las métricas de un solo video compartido en la pagina
de Facebook:
v 7431.546 reproducciones.
6.969.350 personas impactadas.
172.317 me gusta.
42.000 veces compartido.

S X X

1.492 comentarios.

CAPITULO 3

< < Insights de la publicacién

Martes, 14 de febrero de 2023, 22:66- G

» L .
74315 69603 1492
46 50
Informacion general ©
Alcance 6969 350

Reacciones, comentarios y veces que 21763
se han compartido las publicaciones 7

Reels ©

Reproducciones 7431546
jLo has conseguido! Tienes Minutos reproducidos 2097739:38
55 mil seguidores. Media de minutos reproducidos 00:16

Celebra este gran logro con tu
comunidad. Cuéntaselo a tus
seguidores y dales las gracias por su
apoyo en tu camino hacia el éxito.

Reacciones, comentarios y veces
que se han compartido las o
publicaciones

Me gusta 172317

Comentarios 1482

i i icacid i i az 201
# Dar las gracias en una publicacién Contenido compartido

Figura 3.5. Alertas de Facebook, estadisticas de un reel y reacciones,
comentarios y veces que se ha compartido el reel.

Segun el "Informe 2023 de We Are Social", el 72,9 % de los usuarios
de redes sociales utilizan Facebook mensualmente, una cifra que
se sitlla en mas de 19,3 millones de usuarios. De ellos, un 54 % son
mujeres y un 46 % hombres. El engagement organico por publica-
ciones en Facebook hasta hace unos meses ha sido muy bajo, entre
un 0,003 % y un 0,007 %, y casi todas las publicaciones mantienen
el mismo porcentaje, el mas elevado se sitla en las publicaciones
con enlaces (pensemos que este informe se ha publicado en 2023,
pero corresponde a un trabajo de campo de 2022, por lo que hoy en
dialas cifras han podido cambiar como hemos visto en mi cuenta).

Instagram

Podemos decir que Instagram, hoy en dia, todavia es la reina de
las redes sociales enlo que respecta a las campafias de marketing
de influencers.

MEDIOS SOCIALES
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las posibilidades que estén a nuestro alcance para saber
qué tipo de contenidos funcionan mejor con nuestra
comunidad.

v/ Los hashtags, como ya hemos comentado, tienen suma
importancia en todas las redes sociales y especialmente
en LinkedIn no solo para mostrar tus publicaciones a
las personas que puedan estar interesadas en este tipo
de contenidos, sino también para las busquedas por
tematicas.

éCuales son los hashtags mas utilizados
en LinkedIn?

v #india. v #tecnologia.

v/ #innovacion. v #Hcreatividad.

v #Hgestion. v #futuro.

v/ #recursoshumanos. v #futurismo.

v #marketingdigital. v #emprendimiento.

Monetizar en LinkedIn

La monetizacién de LinkedIn es fundamentalmente no econdémica,
sino por imagen de marca. Una gran parte de mi trabajo me ha
llegado durante estos 14 afios a través de esta plataforma. Sin
duda, es lared social mas importante para nuestra marca personal
profesional; por tanto, sila trabajas bien, recibiras muchas ofertas
de empleo o de colaboracion.

En cuanto a temas publicitarios, hay marcas importantes que
contactan con nosotros para realizar campafias donde persiguen
dos objetivos: asociar la marca a los valores que representas,
conseguir alcance gracias a tu viralidad y prestigio y en la mayor
parte de los casos leads de calidad.

CAPITULO 3

Otras redes sociales y plataformas

Si bien en Esparia el uso de Snapchat tuvo su momento de gloria,
como he comentado anteriormente, Instagram consiguidé arras-
trar a una gran cantidad de usuarios de esta red social. En este
momento, en Snapchat quedan cerca de 4 millones de usuarios
espafoles, principalmente mujeres con un 68 % de usuarias frente
al 31,4 % de hombres. EnEE. UU., en cambio, Snapchat es latercera
aplicacion de redes sociales mas popular entre los usuarios de la
generaciéon Z.

El 44 % de los usuarios de redes sociales afirma que visita Reddit
al menos una vez al mes.

El caso de Pinterest quizas sea el mas pintoresco, ya que esta red
social que cuenta con mas de 7 millones de usuarios tiene verda-
deros fans de esta plataformay siguen ainfluencers parainspirarse
o encontrar informacion; ademas, es un gran medio para posicio-
namiento SEO de nuestra marca personal o marca comercial.

Alfredo Vela

@alfredovela

ticsyformacion.com - Formacion/Conferencias =Creacion de contenidos *Marketing/Redes
sociales* Infografias » Orientacidn Laboral/Marca personal =...mas

228.5 mil seguidores - Siguiendo a 631

6.9mill. visualizaciones mensuales

.:. Contactar A

Figura 3.15. Pinterest es la red mas desconocida por muchos, pero es
de gran inspiracion.

El 74,6% de los usuarios de Pinterest son mujeres y tan solo un

19,5% son hombres, pero no se realizan muchas acciones de
marketing de influencia en esta plataforma.

MEDIOS SOCIALES



suelen tener unas tarifas mas elevadas (I6gicamente, porque estan
dando un servicio tanto a agencias, marcas como influencers),
también suelen tienen el mismo baremo de tarifas de influencers
por el nimero de seguidores de los mismos, mientras que, cuando
el presupuesto proviene directamente de los propios influencers,
los honorarios suelen ser mas reducidos (principalmente porque la
mayoria desconoce cuanto estaria una marca dispuesta a pagar por
su colaboracién), excepto algunos que no estan muy interesados
en realizar campafias para marcas y elevan mucho sus precios
para que sean acciones muy puntuales.

En cualquier caso, lo que se percibe es que no hay unas tarifas
claras, sino que cada uno valora sus colaboraciones con marcas
de distinta manera.

¢Como medimos los resultados
de una campana de influencers?

Cuando un influencer nos envia las estadisticas de su cuenta,
podemos tener dudas entre impresiones y alcance:

v/ Impresiones: Cantidad de veces que el contenido del
influencer aparecié en el feed de los usuarios (esto no
quiere decir que lo vieran). Cuanto mas interés despierte la
publicacién entre las personas alas que se les muestre, mas
impresiones conseguiremosy, por tanto, mas posibilidades
de que el contenido llegue a las personas que les pueda
interesar.

v Reproducciones: Contabilizan el nimero de veces que se
ha visto el video (reel, TikTok, YouTube). Cada persona ha
podido visualizar el video mas de una vez.

v/ Alcance: Mide |la cantidad total de usuarios Unicos que han
visto la publicacién.

Lo mas importante es que los usuarios que hayan visto el contenido
reaccionen; por eso, es tan importante saber cuantos usuarios
pulsaron me gusta, comentaron o se lo guardaron. Cuando un video

CAPITULO 4

se hace viral y alcanza a millones de personas, podemos comprobar
también un dato importante: cuantos de los seguidores del influen-
cer han visto el contenido y cuantos no seguidores.

< Insights del reel %, Insights del reel
grm w
Instagram ©
6.636.431
Cuentas alcanzadas
;Tienes problemas con el espacio de Gmail o... -
B 100630 e
> v a 7 n Reproducciones 7.060.398

7060398 160582 856 -- 285545

Veces que se ha guardado 285.545

Me gusta 160.582
Insights del reel @ _

Comentarios 856
E:Cp;ggg:ciones e Instagram ¥ 3369'86 Veces que se ha compartido ==
Me gusta de Instagram y reacciones de  164.3
Facebook k1l

Facebook ©

Reproducciones 309.462
Instagram ©

Reacciones 3749

6.636.431
& Q ® & & Q ® ®

Figura 4.14. Todos los influencers pueden acceder a sus estadisticas
para comprobar los resultados de sus publicaciones.

En TikTok

Al igual que en Instagram, TikTok nos facilita las estadisticas de
cada cuenta y de cada video. Ademas de las reproducciones, el
alcance, me gusta, comentarios y guardados, localizacién de las
audiencias, etc., hay dos métricas muy interesantes en TikTok:

v/ Videos compartidos: Recordemos que en TikTok los usua-
rios pueden compartir todos los videos publicos con su
comunidad pulsando un botén.

v La edad de los usuarios: Los que siguen una cuenta y la
edad de los usuarios que han visto nuestro video.

INFLUENCER MARKETING
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Como trabaja una marca
con influencers

Légicamente, en este capitulo no podia faltar el actor mas impor-
tante dentro del marketing de influencia: las empresas que con-
tratan influencers para sus campafias. Sin marcas que estén
dispuestas a invertir, dificilmente existirian estas acciones para
implementar en nuestro social media plan. Por ello, le he pedido
a Carlos Fernandez Guerra, con su gran experiencia como com-
munity manager de Iberdrola, que nos cuente cémo trabajan con
influencers.

Carlos Fernandez Guerra

CAPITULO 4

Figura 4.18.

INFLUENCER MARKETING
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Cuando visites la cuenta de otro usuario en cuyo perfil
figure Propinas, puedes hacerle directamente un donativo
o patrocinar de forma publica o anénima. Solo tendras que
decidir la cantidad. TikTok no recibe ningln importe, pero
sera Stripe quien puede aplicar algun tipo de comision.

TikTok Series: TikTok Series es una nueva funcion de
monetizacién que permite a los creadores de contenido
generar ingresos vendiendo contenidos premium a sus
comunidades. Los creadores pueden cargar contenido
premium de Series, establecer el precio y promocionar sus
series dentro de TikTok.

Como usar Series

Entraenhttp://tiktok.com/series paracreartuprimera
Series. Una vez que la hayas creado, elige un precio de la
lista. Carga tu Series usando la aplicacion web y publicala
en TikTok. Puedes subir hasta 80 videos a una Series y
cada video puede durar hasta 20 minutos. Promociona tu
Series con tu comunidad anclando un enlace. Esta nueva
funcionalidad permite compartir los conocimientos y talento
de un creador con la comunidad de TikTok. Para las Series,
solo se pueden cargar y editar videos mediante la aplicacién

web designada (http://tiktok.com/series).

Esta utilidad puede ser muy conveniente para utilizar TikTok
como plataforma para vender cursos de formacion online.
De momento, solo esta en beta para algunos creadores de
contenido.

¢Por qué usar Series?

v/ Suscriptores: Esta funcionalidad de TikTok permite sus-
cribirse a cualquier cuenta que realice directos (live). Los
creadores de contenido pueden activar las suscripciones
y personalizar un mensaje para que los usuarios puedan
tener ventajas especiales como insignias, emoticonos, y
seleccionar que los debates solo sean para los suscriptores.
Pueden crear una nota especial para dar las gracias a los
suscriptores.

Puedes activar Suscripciones siguiendo estos pasos:
 Entra en Herramientas de creador.

1 Haz clic en Suscripciones.

1 Personaliza las insignias y los stickers para que tus
suscriptores puedan utilizarlos.

[ Puedes dar informacién especial para ellos e incluso

Figura 4.19. TikTok Series te permite generar ingresos y te ayuda ;o .
que sean los Unicos que puedan comentar en los live.

a mejorar tus contenidos.
El coste paralos suscriptores es de 5,99 euros una sola vez
o bien pago recurrente.
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Ademads de herramientas de edicidon de video, como CapCut,
InShot, VideoShop, Videoleap, Storybeat, Mojo, Quick, Canva, para
crear contenidos (tienen una parte gratuita y otra premium),
muchos influencers hemos comenzado a probar herramientas de
inteligencia artificial (1A). La lista de herramientas de IA con las
que ya contamos seria interminable, pero, a futuro, estas platafor-
mas seran cada vez mas sofisticadas y a los influencers nos
ofreceran muchas mas posibilidades para ayudarnos a mejorar a
cantidad y calidad de contenido y a gestionar mejor el tiempo.

Figura 6.1. Herramientas de |A que nos ayudan a crear contenidos.

Unos cuantos ejemplos son:

v

AN

ChatGPT: Para generar ideas y contenidos, también calen-
darios de publicacién.

Stable Diffusion o Mldjourney: Para crear imagenes.
Auris.audio: Para pasar textos a audio y crear podcasts.

EdrawMax Al: Para crear mapas mentales, tablas, diagra-
mas y listas.

Meida.io: Nos permite eliminar personas, fondos de fotos y
videos, eliminar el ruido de nuestros audios, eliminar marcas
de agua, ampliar fotos sin perder calidad...

CAPITULO 6

Figura 6.2. ChatGPT.

v/ Studio-d-id: Con la que realizamos videos incluyendo un
audio con nuestra voz y nuestra foto, o bien utilizamos las
imagenes que nos ofrece la misma plataforma de personas
creadas también por inteligencia artificial (avatares) y voces
en diferentes idiomas y acentos.

Figura 6.3. Video realizado con Studio-d-id a partir de una foto
y un audio.

v Synthesia.io: Donde podemos elegir entre 120 idiomas
y 125 avatares.

HERRAMIENTAS PARA EL MARKETING DE INFLUENCERS Y TENDENCIAS 2023
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7. Legal:

Aproximacion al marco
legal basico de la figura
de los influencers y sus
relaciones juridicas con
las empresas y agencias

Este capitulo, aunque parece espinoso, puede aclarar muchas
dudas tanto a agencias, marcas como ainfluencers, ya que muchas
veces se desconocen las normas y leyes aplicables que afectan al
mundo del influencer marketing.

Por ejemplo:

v/ (Tehas planteado si puedes tener algiin problema al grabar
un video donde salen otras personas a las que no les has
pedido autorizacién para que su imagen se distribuya en
redes sociales?

¢ Si tus hijos menores salen en los videos, ¢puedes tener
alguin problema?

v Sinoindicas en un video que se trata de una colaboracion,
un patrocinio, que es publicidad, {te pueden denunciar?

v ¢Eslegal copiar integramente contenidos de otro creador?

¢ Si una empresa incumple un contrato como por ejemplo
extendiendo la campafia de paid media sin tu consenti-
miento, {puedes denunciarlo?

v/ Si un influencer no cumple con la campafia, équé puede
hacer la agencia?
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de Reino Unido de la Unién Europea, los requisitos fiscales son
mas estrictos y no es posible seleccionar que no se tributa IVA,
por lo que es necesario que todas las cuentas incluyan el nimero
NIF-IVA para poder retirar el dinero. El tramite puede tardar varias
semanas y puedes consultar por Internet si estas dado de alta en
el VIES. Hasta que no aparezcas ahi, la plataforma no lo aceptara
y los fondos no estaran disponibles.

Encuanto alosingresos, el creador de contenido tiene la obligacién
de declarar todos sus ingresos, ya sean generados por un cliente,
marca o directamente en las aplicaciones de redes sociales. Todas
las facturas que emita el influencer deberanincluir el IVA (21 %) y el
IRPF (en el caso de ser auténomos es el 15 %, salvo que por alguna
causa tenga una bonificacion o esté exento). Si el pago se realiza
desde una empresa o plataforma extranjera, se debe presentar
factura en la declaracion trimestral, pero en dichas facturas no
debes incluir IVA ni IRPF.

¢Sabias que en Francia existe un Certificado de marketing de
influencers responsables y quieren imponer que sea obligatoria su
obtencion para todos los influencers para promover el marketing
ético? El organismo regulador de publicidad profesional de Francia
realizd un estudio que determiné que el 43 % de los influencers
mentian sobre los productos que ofrecian.

Pero, para tratar con conocimiento real y en profundidad el tema
legal que se nos presenta hasta el momento en Espafia, en el ambito
del marketing de influencia, he pensado que nada mejor que contar
conlainestimable colaboracién de Vicente de los Reyes, jurista que
desde 1985 hasta diciembre de 2021 ejercié como asesor juridico,
jefe de servicio, director y secretario general de la entidad publica
empresarial Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre-Real Casa
de la Moneda (M.P/FNMT).

CAPITULO 7

¢Como funciona el certificado de influencia
responsable?

Segun nos informa la publicacién Enter.co, "el influenciador
debe asistir a una formacion virtual con duracién de 3 horas.
En esta formacion se imparte conocimiento sobre normas
éticas y legales en materia de juego, medioambiente,
cosmeética y alimentos. Tras ello, el creador de contenido
debe realizar un MCQ o prueba de conocimientos para
saber si ha asimilado los conocimientos. Al obtener el 75 %
de respuestas correctas podra obtener el certificado.
En Francia, hasta ahora, 170 influenciadores tienen este
certificado. La mayoria de ellos son personas influyentes
en el estilo de vida y viajes. Los cambios introducidos este
afo en el certificado incluyen un médulo sobre desarrollo
sostenible, esto con el fin de evitar la promocion por parte
de los influenciadores de comportamientos contrarios a la
proteccién del medioambiente".

¢Se puede perder el certificado de influencia
responsable?

Sin duda, existe la posibilidad. Francia dispone de un
mecanismo con el que se podria retirar la certificacion.
En este caso, el organismo monitorea cada dos dias las
publicaciones de los influencers para asegurar su buen
comportamiento. En caso de alguna irregularidad, emiten

una alerta y, en caso de reincidencia, el certificado podria
suspenderse. Este certificado no tiene una insignia visible
en la cuenta de Instagram, pero si que podria ser una buena
iniciativa para aplicar en muchas otras regiones del mundo.

En Espafia, de momento, solo ha habido alguna tentativa de
crear unainsignia que certificara la calidad de los seguidores
de un influencer, pero finalmente no se llevé a cabo.

LEGAL
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